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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ� অিধদ�র

কাজী আলাউ��ন �রাড, ঢাকা
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�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter)

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission):

িভশন (Vision):  ‘‘অি�কা�সহ সকল দুেয �াগ �মাকািবলা ও নাগিরক সুর�া িন��তকরেণর মাধ�েম এিশয়ার অন�তম ��� �িত�ান িহেসেব
স�মতা অজ�ন।’’

িমশন (Mission):  ‘‘দুেয �াগ দুঘ �টনায় জীবন ও স�দ র�ার মাধ�েম িনরাপদ বাংলােদশ গেড় �তালা।’’

২. �িত�ত �সবাসমুহ

২.১)   নাগিরক �সবা :

�ঃ
নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবামূল� এবং
পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া(নাম, পদিব,

�ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

অি�িনব �াপণ,

উ�ার,

�াথিমক
িচিকৎসা;

�যেকান
মাধ�েম
সংবাদ �াি�র
পর অকু�েল
গমন ও অি�
িনব �াপণ/

উ�ার/

�াথিমক
িচিকৎসা
�দান ও
হাসপাতােল
��রণ;

�েযাজ� নয়; �েযাজ� নয়;

সংবাদ �াি�
�থেক
কায ��ম �শষ
না হওয়া
পয ��;

ভার�া� কম �কত�া

 �মাঃ িহরন িময়া

�ক�ীয় িনয়�ণ ক�

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫

�মাবাইল :০১৯০১-০২০০৭৭

control@fireservice.gov.bd

২. আবািসক/

বািণ�জ�ক
ব�তল
ভবেনর
ছাড়প�;

আেবদনকারী
কতৃ �ক
�েয়াজনীয়
কাগজপ�সহ
িলিখত/

অনলাইন
আেবদেনর
��ি�েত
সে�াষজনক
পিরদশ �ন 

কাগজপ� :

১.আেবদন প�
(িনধ �ািরত ফরেম);

২. নকশা (িলেজ�
চাট�সহ �লােকশন ��ান, 

সাইট ��ান, ��ার ��ান,

ফায়ার �সফ�ট ��ান);

�েযাজ� নয়; সেব �া� ৩০
(��শ)

কায �িদবস;

িনয়াজ আহেমদ

সহকারী পিরচালক

(ওয়�ারহাউজ ও ফায়ার ি�েভনশন)

�ফান : ০২২২৩৩৫৫৫৫৫/২১৭

�মাবাইল :  ০১৯০১-০২০০১৬
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�িতেবদন ও
স�ঠক তথ�-
�মােণর
িভি�েত
শত�সােপে�
ছাড়প�
�দান;

৩.জিমর দিলল, অন�ান�
তথ�ািদ;

৪. পূরণকৃত তথ� ফরম; 

৫. �গল ম�াপ।

adwp@fireservice.gov.bd

৩.

ফায়ার
িরেপাট� (২
�কা�ট টাকার
অিধক
�িতর
��ে�);

�িত��
ব���/

�িত�ান
কতৃ �ক
�েয়াজনীয়
কাগজপ�সহ
িলিখত
আেবদন
করার পর
তদ�
কিম�টর
�িতেবদেনর
িভি�েত
ফায়ার
িরেপাট�
�দান;

কাগজপ� :

১. আেবদন প�
(িনধ �ািরত ফরেম);

২. �জিডর কিপ;

৩. �িত�� মালামােলর
মূল�সহ  তািলকা;

৪. �িত�� মালামােলর
ি�র িচ�;

৫. �পপার কা�টং;

৬. চালােনর মূল কিপ;

বীমািবহীন এবং
বীমাকৃত
�িত�ােনর
��ে� ১৫০/- ও 

১৫০০/- টাকা 
(উভয় ��ে�
১৫% ভ�াট �যাগ
করেত হেব)

�কাড নং
-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯-

�ত বাংলােদশ
ব�াংক/ �সানালী
ব�াংেক ��জাির
চালােনর
মাধ�েম জমা
�দান করেত
হেব;

পূণ �া� তদ�
�িতেবদন
�াি�র ০৫
(পাচঁ)

কায �িদবেসর
মেধ� িস�া�
অবিহতকরণ;

িনয়াজ আহেমদ

সহকারী পিরচালক

(ওয়�ারহাউজ ও ফায়ার ি�েভনশন)

�ফান : ০২২২৩৩৫৫৫৫৫/২১৭

�মাবাইল :  ০১৯০১-০২০০১৬

adwp@fireservice.gov.bd

৪.
���ােসবক
�িশ�ণ;

িব�ি�র
��ি�েত
িশ�াথ�
সাধারণ
নাগিরক
(১৮-৪৫
বছর) এর
আেবদেনর
িভি�েত
�িশ�ণ
�দান;

১.িনকটবত� ফায়ার
��শেন িনব�নকরণ;

বরা� �াি�
সােপে�;

০৭ (সাত)

কায �িদবস

(বােজট �াি�
সােপে�)

�মাঃ মিনর �হােসন িপএফএম

সহকারী পিরচালক (�িশ�ণ)

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২৭

�মাবাইল : ০১৯০১-০২০০৩৬

adtrg@fireservice.gov.bd

৫. অি�
�িতেরাধ ও 

িনব �াপণ,

উ�ার এবং
�াথিমক
িচিকৎসা 
িবষয়ক
�িশ�ণ
পরামশ �,
সােভ� ও
মহড়া;

ক) সরকাির
�িত�ান
কতৃ �ক
আেবদন
�াি�র পর
িনিদ�� তািরখ
ও সমেয়
িনধ �ািরত
কিম�ট/

সংি�� ফায়ার
��শন
কতৃ�ক;

খ) �বসরকাির
�িত�ান
কতৃ �ক
আেবদন
�াি�র পর
িনিদ�� তািরখ
ও সমেয়
িনধ �ািরত
�িশ�ক
প�ােনল
কতৃ �ক;

কাগজপ� :

১. আেবদন প�;

�াি� �ান :

১. অনলাইন;

ক) �েযাজ� নয়;

খ) �িশ�ণ :

১৫০৩৮/- টাকা।

গ) মহড়া :

    ৬তলা
ভবেন=৬০৩৮/-

টাকা।

    ৬তলার
ঊে� �=১০০৩৮/-

টাকা।

ঘ) পরামশ � :

    �িত ভবন  

=৫০৩৮/-টাকা

[িফ এর টাকা
‘‘ফায়ার
সািভ�স ও
িসিভল
িডেফ�
�বসামিরক
�িশ�ণ
তহিবল, �াক
ব�াংেকর �য
�কান শাখায়
জমা �দান করা
যােব। িক� জমা

আেবদন
করার ৩০
(��শ)

কায �িদবেসর
মেধ�;

�মাঃ এনােয়ত �হােসন

উপসহকারী পিরচালক

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২৬

�মাবাইল : ০১৮১৯-৭৪৫৮৫৯

fsc@fireservice.gov.bd

Firefox https://fireservice.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4...

2 of 11 05-May-25, 9:37 PM

mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB/%E0%A7%A8%E0%A7%A7%E0%A7%AD
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB/%E0%A7%A8%E0%A7%A7%E0%A7%AD
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adtrg@fireservice.gov.bd
mailto:adtrg@fireservice.gov.bd
mailto:adtrg@fireservice.gov.bd
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd


�দােনর রিশদ(

�প ি�প)

অনলাইন হেত
ডাইনেলাড কের
িনেত হেব।
(িব:�: �াক
ব�াংক এর
অনলাইন �থেক
ডাউনেলাডকৃত
�প ি�প ব�িতত
অন� �প ি�প
এর মাধ�েম
টাকা জমা
করেল আেবদন
�হনেযাগ�
হেবনা) ।
ডাউনেলাডকৃত
�প ি�প  এর
মূল কিপ
আেবদন পে�র
সােথ সংযু�
করেত হেব।
�িশ�ণ,

পরামশ � ও
সােভ�র ��ে�
�িত�ান
কতৃ �প�
যাতায়ােতর
ব�ব�া করেবন;

৬.

�পা�
��াজেুয়ট
িডে�ামা ইন
ফায়ার
সােয়� এ�
�টকেনাল�জ 

িব�ি�র
�কােশর পর
আেবদনকারী
কতৃ �ক
�েয়াজনীয়
কাগজপ�
সহ িলিখত বা
অনলাইন
আেবদন;

আেবদেনর �যাগ�তা :

�যেকান িবষেয় �াতক/

সমমান িড�ীধারী (তেব
উ� মাধ�িমক পয �ােয়
অবশ�ই সােয়�
ব�াক�াউ� হেত হেব)

কাগজপ� :

১) আেবদনপ�;

২) �প-অড�ার

৩) সকল িশ�াগত
�যাগ�তার সনদ (৪)

পাসেপাট� সাইেজর ছিব

৫) আবিশ�ক অন�ান�
কাগজপ�

�াি��ান :

১. অিধদ�র

২. ��িনং কমে��

৩. অনলাইন �পাট�াল

�িশ�ণ :

১) আেবদন
িফ=৩৫০/- টাকা

২) �মাট ��িডট
সংখ�া ৪০;

    �থম
�সিম�ার=২০

    ি�তীয়
�সিম�ার=২০

৩) �িত
��িডেটর জন�
২২০০/-

    টাকা িফ
পিরেশাধ করেত
হেব;

৪) �র�জে�শন
িফ= ২০০০/-

টাকা।

১০ (দশ)

কায �িদবস;

(০১ বছর
�ময়ািদ

�পা�
�াজেুয়ট
িশ�া
কায ��ম

�মাঃ মিনর �হােসন িপএফএম

সহকারী পিরচালক (�িশ�ণ)

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২৭

�মাবাইল : ০১৯০১-০২০০৩৬

adtrg@fireservice.gov.bd

৭. ফায়ার সাই�
এ�
অকুেপশনাল
�সফ�ট

�কাস �;

িব�ি�র
�কােশর পর
আেবদনকারী
কতৃ �ক
�েয়াজনীয়
কাগজপ�
সহ িলিখত বা
অনলাইন
আেবদন;

কাগজপ� :

১) আেবদনপ�;

২) �প-অড�ার

৩) সকল িশ�াগত
�যাগ�তার    সনদ

৪) পাসেপাট� সাইেজর
ছিব-২কিপ

�িশ�ণ :

রা�ায়� �য
�কান ব�াংক
হেত ৩৫,৫০০
টাকার �প-

অড�াের/ ব�াংক
�া�  এর মূল
কিপ আেবদন
পে�র সােথ
সংযু� করেত

০৮ (আট)

কায �িদবস;

(৬ মাস
�ময়ািদ
ফায়ার
িডে�ামা
�কাস �)

�মাঃ মিনর �হােসন িপএফএম

সহকারী পিরচালক (�িশ�ণ)

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২৭

�মাবাইল : ০১৯০১-০২০০৩৬

adtrg@fireservice.gov.bd
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৫) ��া� সাইেজর
ছিব-২কিপ

৬) আবিশ�ক অন�ান�
কাগজপ�

�াি��ান:

১. অিধদ�র

২. ��িনং কমে��

৩. অনলাইন �পাট�াল

হেব;

৮.

ফায়ার
�সফ�ট
ম�ােনজার
�কাস �;

িব�ি�র
�কােশর পর
আেবদনকারী
কতৃ �ক
�েয়াজনীয়
কাগজপ�
সহ িলিখত বা
অনলাইন
 আেবদন;

কাগজপ� :

১) আেবদনপ�;

২) �প-অড�ার

৩) সকল িশ�াগত
�যাগ�তার সনদ

৪) পাসেপাট� সাইেজর
ছিব-২কিপ

৫) ��া� সাইেজর
ছিব-২কিপ

৬) আবিশ�ক অন�ান�
কাগজপ�

�াি��ান :

১. অিধদ�র

২. ��িনং কমে��

৩. অনলাইন �পাট�াল

(www.fireservice.gov.bd/)

�িশ�ণ :

রা�ায়� �য
�কান ব�াংক
হেত ৫০,৫০০
টাকার �প-

অড�াের/ব�াংক
�া� এর মূল
কিপ আেবদন
পে�র সােথ
সংযু� করেত
হেব;

০৮ (আট)

কায �িদবস;

(৬ মাস
�ময়ািদ
ফায়ার
িডে�ামা
�কাস �)

�মাঃ মিনর �হােসন িপএফএম

সহকারী পিরচালক (�িশ�ণ)

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২৭

�মাবাইল : ০১৯০১-০২০০৩৬

adtrg@fireservice.gov.bd

৯. অ�া�ুেল�; জনসাধারেণর
প� হেত
�যেকান
মাধ�েম
সংবাদ �াি�র
পর অকু�েল
গমন এবং
�রাগী বহন
কের
হাসপাতাল
অথবা
গ�ব��েল
��রণ;

(িব: �: মতৃ
�দহ এবং
সং�ামক
�রাগী বহন
করা হয় না);

�রাগী �ানা�েরর ��ে�
িনধ �ািরত ফরম/ �ফান
কেলর মাধ�েম �রাগীর
ব�ৃা� িদেত হেব যার ফম �
সংি�� �সবা �ক�/

ফায়ার ��শেন পাওয়া
যােব;

ক) দঘূ �টনায়
আহতেদর
পিরবহন-িবনা
মূেল�।

খ) �রাগী
পিরবহেনর
��ে� নন-

এিস
অ�া�ুেল� এর
জন�:

১) �দেশর সকল
এলাকায় ৮
িক:িম: পয �� 

৩০০/-  টাকা।

২) ৮ িক:িম:

হেত ১৬ িক:িম:

পয �� ৫০০/-

টাকা।

৩) ১৬

সংবাদ �াি�
�থেক
কায ��ম �শষ
না হওয়া
পয ��;

�মাঃ কামাল উ�ীন ভঁূইয়া
(িবএফএম)

উপপিরচালক (অ�া�ুেল�)

(অঃদাঃ)

�ফান : ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২১৩

�মাবাইল : ০১৯০১-০২০০১৪

ddambu@fireservice.gov.bd
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িকেলািমটােরর
উে� � অিতির�
�িত
িকেলািমটােরর
জন� ১৫/- টাকা
হাের �যাগ হেব।

৪) �রাগী
পিরবহনকােল
অব�ান
অপিরহায � হেল
�িত ঘ�া বা
তার অংেশর
জন� ওেয়�টং িফ
৫০/-  টাকা।

৫) �িত�ট
অ��েজন
িসিল�ার
সরবরাহ ৬০০/-

টাকা।

গ) �রাগী
পিরবহেনর
��ে�-(এিস
গািড়):

১) �দেশর সকল
এলাকায় ৮
িক:িম: পয �� 

৫০০/-  টাকা।

২) ৮ িক:িম:

হেত ১৬ িক:িম:

পয �� ১,০০০/-

টাকা।

৩) ১৬
িকেলািমটােরর
উে� � অিতির�
�িত
িকেলািমটােরর
জন� ২০/- টাকা
হাের �যাগ হেব।

৪) �রাগী
পিরবহনকােল
অব�ান
অপিরহায � হেল
�িত ঘ�া বা
তার অংেশর
জন� ওেয়�টং িফ
৫০/-  টাকা।

৫) �িত�ট
অ��েজন
িসিল�ার
সরবরাহ ৬০০/-

টাকা।

২.২) �ািত�ািনক �সবা :

�ঃ
নং

�সবার
নাম

�সবা �দান
প�িত

�েয়াজনীয়
কাগজপ�

�সবামূল� এবং
পিরেশাধ

�সবা
�দােনর

দািয়��া�
কম �কত�া(নাম, পদিব,

Firefox https://fireservice.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4...
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এবং
�াি��ান প�িত সময়সীমা �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. 

ফায়ার
িরেপাট�

(২ �কা�ট
টাকার
অিধক
�িতর
��ে�);

সরকাির/

�বসরকাির
�িত�ােনর
িনকট হেত
অনুেরাধপ�
অথবা িব�
আদালেতর
িনকট হেত
আেদশ
�াি�র পর
পর তদ�
কিম�টর

�িতেবদেনর
িভি�েত
ফায়ার
িরেপাট�
�দান;

কাগজপ� :

১. আেবদন
প�
(িনধ �ািরত
ফরেম);

২. জিমর
দিলল/চ� ��
প�;

৩. থানার
�জিডর কিপ;

৪. �িত��
মালামােলর
মূল�সহ
তািলকা;

৫. �িত��
মালামােলর
ি�র িচ�;

৬. �পপার
কা�টং;

৭. তদে�র
�েয়াজেন
আবিশ�ক
অন�ান�
কাগজপ�;

বীমািবহীন এবং
বীমাকৃত
�িত�ােনর

��ে� ১৫০/- ও 

১৫০০/- টাকা
�কাড নং
-১-৭৩৬১-
০০০০-২০০৯-

�ত বাংলােদশ
ব�াংক/ �সানালী
ব�াংেক ��জাির
চালােনর মাধ�েম
জমা �দান
করেত হেব;

তদ�
�িতেবদন
�াি�র ১৫
(পেনেরা)
কায �িদবস

মেধ�
িস�াে�

অবিহতকরণ;

িনয়াজ আহেমদ

সহকারী পিরচালক

(ওয়�ারহাউজ ও ফায়ার
ি�েভনশন)

�ফান :

০২২২৩৩৫৫৫৫৫/২১৭

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০১৬

adwp@fireservice.gov.bd

২. অি�
�িতেরাধ
ও 

িনব �াপণ,

উ�ার
এবং
�াথিমক
িচিকৎসা 
িবষয়ক
�িশ�ণ
পরামশ �,
সােভ�
এবং
মহড়া;

ক) সরকাির
�িত�ান
কতৃ �ক
আেবদন
�াি�র পর
িনিদ��
তািরখ ও
সমেয়
িনধ �ািরত
কিম�ট/

সংি��
ফায়ার
��শন
কতৃ�ক;

খ)

�বসরকাির
�িত�ান
কতৃ �ক
আেবদন
�াি�র পর
িনিদ��
তািরখ ও
সমেয়
িনধ �ািরত
�িশ�ক
প�ােনল
কতৃ �ক;

কাগজপ� :

১. আেবদন
প�;

�াি� �ান :

১. অনলাইন;

ক) �েযাজ� নয়;

খ) �িশ�ণ :

১৫,০৩৮/- টাকা।

গ) মহড়া :

    ৬তলা
ভবেন=৬০৩৮/-

টাকা।

    ৬তলার
ঊে� �=১০,০৩৮/-

টাকা।

ঘ) পরামশ � :

     �িত ভবন  

=৫০৩৮/-টাকা

[িফ এর টাকা
‘‘ফায়ার সািভ�স

ও িসিভল
িডেফ�
�বসামিরক
�িশ�ণ
তহিবল,

 অনলাইেন �াক
ব�াংেকর �য
�কান শাখায়
জমা �দান করা
যােব। িক� জমা
�দােনর রিশদ(

আেবদন
করার ৩০

(��শ)

কায �িদবেসর
মেধ�;

�মাঃ এনােয়ত �হােসন

উপসহকারী পিরচালক

�ফান :

০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২৬

�মাবাইল :

০১৮১৯-৭৪৫৮৫৯

fsc@fireservice.gov.bd

Firefox https://fireservice.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4...

6 of 11 05-May-25, 9:37 PM

https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
https://fireservice.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fireservice.portal.gov.bd/office_citizen_charter/563e28eb_c5ac_46a5_bbd9_4decc2cccaac/2024-03-03-08-03-c7f18b5c86d078fc774e33dd877e7ea9.pdf
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB/%E0%A7%A8%E0%A7%A7%E0%A7%AD
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A8%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB%E0%A7%AB/%E0%A7%A8%E0%A7%A7%E0%A7%AD
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
https://fsc.fireservice.gov.bd/
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd
mailto:adwp@fireservice.gov.bd


�প ি�প)

অনলাইন হেত
ডাইনেলাড কের
িনেত হেব।
(িবঃ�ঃ �াক
ব�াংক এর

অনলাইন �থেক
ডাউনেলাডকৃত
�প ি�প ব�িতত
অন� �প ি�প
এর মাধ�েম টাকা
জমা করেল
আেবদন
�হনেযাগ�
হেবনা)।

ডাউনেলাডকৃত
�প ি�প  এর মূল
কিপ আেবদন
পে�র সােথ
সংযু� করেত

হেব।

�িশ�ণ,

পরামশ � ও
সােভ�র ��ে�
�িত�ান
কতৃ �প�
যাতায়ােতর
ব�ব�া করেবন;

২.৩)অভ��রীণ �সবা :

�ঃ
নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত

�েয়াজনীয়
কাগজপ�

এবং
�াি��ান

�সবামূল�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া�
কম �কত�া(নাম, পদিব,

�ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. �পনশন
মঞ্জরু;

�েয়াজনীয়
কাগজপ�সহ 

িনধ �ািরত
ফরেম
আেবদন
িনয়�ণকারী
কতৃ �পে�র
মাধ�েম

��রেণর পর
পরী�া
িনরী�াে�
�পনশন
িবিধমালা
অনুযায়ী
�পনশন
মঞ্জরু;

সািভ�স বই,

ছিব জাতীয়
পিরচয় প�
�ত�ািশত �শষ
�বতন সনদ
(ELPC) না
দািব

�ত�য়নপ�সহ
অন�ান�
�েয়াজনীয়
কাগজপ�; 

�েযাজ�
নয়;

সেব �া�  ৩০
(��শ)

কায �িদবেসর
 মেধ�;

�মাঃ আ�লু আলীম,

িবএফএম (এস)

সহকারী পিরচালক (�শাঃ
ও অথ �)

ও কল�াণ কম �কত�া

�ফান :

০২২২৩৩৮৭৬৪০/২১৪

�মাবাইল :

  ০১৯০১-০২০০২৪

adaf@fireservice.gov.bd

২. ছ� �ট
মঞ্জরু;

�েয়াজনীয়
কাগজপ�সহ 

িনধ �ািরত
ফরেম
আেবদন
িনয়�ণকারী
কতৃ �পে�র
মাধ�েম

��রেণর পর
পরী�া
িনরী�াে�

আেবদন
ফরম,

িচিকৎসা সনদ,

ছ� �টর িহসাব,

সু�তার সনদ,

িহসাবর�ণ
অিফস কতৃ�ক
�ত�য়ন; 

�েযাজ�
নয়;

সেব �া� ১৫
(পেনেরা) 
কায �িদবেসর

 মেধ�;

�মাঃ জসীম উ��ন 

িবএফএম (এস)

উপপিরচালক (�শাঃ ও
অথ �)

�ফান :

০২২২৩৩৮৭৬৪০/২০৯

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০২২
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ছ� �টর
িবিধমালা

অনুযায়ী  ছ� �ট
মঞ্জরু;

ddaf@fireservice.gov.bd

৩.

িবভাগীয়
কম �কত�া/
কম �চারী
কল�াণ ;

িবভাগীয়
কল�াণ তহিবল
হেত িচিকৎসা
সাহায�;

দািয়�রত
অব�ায়
মতৃ� �েত
এককালীন
ভাতা �দান;

অসু� ও
আহত �সবা
অনুদান;

পিরবােরর
সদস�েদর
জন�
৫০,০০০/-

অনুদান;

দাফন-কাফন
অনুদান;

চূড়া�
উে�ালন;

ঋণ �দান;

বিৃ� �দান;

স�ানী ভাতা
�দান ;

আেবদনকারী/
উ�রািধকারী
কতৃ �ক

আেবদন প�
ও উপযু� তথ�
�মাণািদ ;

�েযাজ�
নয়;

সেব �া�
১২০

(একশত
িবশ)

কায �িদবেসর
 মেধ�;

�মাঃ জসীম উ��ন 

িবএফএম (এস)

উপপিরচালক (�শাঃ ও
অথ �)

�ফান :

০২২২৩৩৮৭৬৪০/২০৯

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০২২

ddaf@fireservice.gov.bd

৪.

িবভাগীয়
কম �কত�া/
কম �চারী
কল�াণ ;

ঘরবািড়
�মরামত/

িনম �াণ, জিম
�য়
িচিকৎসার
জন� অি�ম
উে�ালন/

অেফরতেযাগ�
অি�ম/ চূড়া�
উে�ালন;

িনধ �ািরত ছেক
ঊ� �তন
কতৃ�পে�র
সুপািরশ ও
অনুেমাদেনর
জন� ��রণ;

�েযাজ�
নয়;

সেব �া� ৭
(সাত)

কায �িদবেসর
 মেধ�;

�মাঃ জসীম উ��ন 

িবএফএম (এস)

উপপিরচালক (�শাঃ ও
অথ �)

�ফান
:০২২২৩৩৮৭৬৪০/২০৯

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০২২

ddaf@fireservice.gov.bd

৫.

কম �কত�া/
কম �চারীেদর
িব�ে�
দােয়রকৃত
িবভাগীয়
মামলা
পিরচালনা;

অিভেযাগ
�াি�র পর
সরকাির
কম �চারী
শ�ৃলা ও
আিপল
িবিধমালা
অনুযায়ী
কায ��ম
স�� করা
হয়;

অিভেযাগ ও
সা��
�মাণািদ;

�েযাজ�
নয়;

�েযাজ�
নয়;

�মাঃ জসীম উ��ন 

িবএফএম (এস)

উপপিরচালক (�শাঃ ও
অথ �)

�ফান
:০২২২৩৩৮৭৬৪০/২০৯

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০২২

ddaf@fireservice.gov.bd

৬. �য় ও
সরবরাহ

(অভ��রীণ);

অিধদ�র ও
অন�ান�
��শন/দ�র
সমূেহর
বাৎসিরক

চািহদা প�; �েযাজ�
নয়;

�েযাজ�
নয়;

মেনার�ন সরকার

সহকারী পিরচালক (�য় ও
��ার)

Firefox https://fireservice.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4...

8 of 11 05-May-25, 9:37 PM

mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd
mailto:ddaf@fireservice.gov.bd


চািহদা
�মাতােবক
�ট�ার/

�কােটশন/

সরাসির
�েয়র মাধ�েম
মালামাল ও
সর�ামািদ
�য় ও চািহদা
িভি�ক
সরবরাহ করা
হয়;

�ফান
:০২২২৩৩৮৭৬৪০/২২০

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০২৬

adst@fireservice.gov.bd

৭.
�বেদিশক
�য়;

�ক�সমূেহর
অনুেমািদত
িডিপিপ 

অনুযায়ী
�ট�ার/

সরাসির
�েয়র মাধ�েম
মালামাল ও
সর�ামািদ
�য় ও চািহদা
িভি�ক
সরবরাহ করা
হয়;

১) ই.�জ.িপ

২) প��কায়
�কািশত
�ট�ার

�েযাজ�
নয়;

�েযাজ�
নয়;

�মাঃ আ�া��ামান

উপপিরচালক (পিরক�না
�কাষ)

�ফান
:০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২১২

�মাবাইল :

 ০১৯০১-০২০০৩২

ddpc@fireservice.gov.bd

৮.

অি�িনব �াপণী
গািড়/ পা�
ও
সাজসর�াম
�মরামত ও
র�ণােব�ণ;

�ক�ীয় ��ার
হেত মালামাল
�াি�র
সােপে�
�ক�ীয়/

িবভাগীয়
ওয়াক�শপ
অথবা �ট�ার/

�কােটশন/

সরাসির
কায �ােদেশর
মাধ�েম
পাবিলক
ওয়াক�শেপর
মাধ�েম
�মরামত কাজ
স�� করা
হয়;

িবভাগ/�জলা/
সংি��
��শেনর
দািয়��া�
কম �কত�ার
ওয়াক�শপ
অড�ার;

�েযাজ�
নয়;

িবিভ�
�ময়ািদ;

�মাঃ �মাতাহার �হােসন

সহকারী র�ণােব�ণ
�েকৗশলী (ভার�া�)

�ফান :

 ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২২১

�মাবাইল
:০১৯০১-০২০০৫৬

ame.hq@fireservice.gov.bd

৯. উ�য়ন;

জ�ির
�মরামত ও
সং�ার
অভ��রীণ/

গণপূত �
িবভােগর
মাধ�েম �দান
করা হয়;

কাগজপ� :

চািহদা প�;

পিরদশ �ন ও
যাচাইকরণ;

�কােটশন;

�া�লন
��ত;

�েযাজ�
নয়;

চলিত অথ �
বছর;

�মাঃ নইমুল আহছান
ভঁূইয়া

উপপিরচালক (উ�য়ন)

�ফান
:০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২১১

�মাবাইল :

০১৯০১-০২০০৪০

dddev@fireservice.gov.bd

১০. উ�য়নমূলক
ও স�মতা
ব�ৃ� �ক�;

অিধদ�েরর
স�মতা ব�ৃ�
সহ �সবার
মান উ�য়েন
িবিভ� �ক�
�নয়ণ;

১) অিধদ�র
কতৃ�ক উ�য়ন  

কম �সূচী/�ক�
�ণয়ন;

২) অনুেমািদত
িড.িপ.িপ;

৩) একেনেকর

�েযাজ�
নয়;

�কে�
উি�িখত
সময়;

�মাঃ আ�া��ামান

উপপিরচালক (পিরক�না
�কাষ)

�ফান
:০২-২২৩৩৫৫৫৫৫/২১২

�মাবাইল
:০১৯০১-০২০০৩২
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অনুেমাদন;
ddpc@fireservice.gov.bd

৩)      আওতাধীন দ�রসমূেহর িস�টেজনস চাট�ার এর িল� :

৩.১)  ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ� ��িনং কমে�� িমরপুর, ঢাকা :

৩.২) উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, ঢাকা িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৩) উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, চ��াম িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৪)  উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, খুলনা িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৫) উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, রাজশাহী িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৬)  উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, বিরশাল িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৭)  উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, িসেলট িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৮)  উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, রংপুর িবভাগ এর কায �ালয় :

৩.৯)  উপপিরচালক, ফায়ার সািভ�স ও িসিভল িডেফ�, ময়মনিসংহ িবভাগ এর কায �ালয় :

৪)     আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা :

�ঃ
নং �িত�ত/কা��ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় :

১. িনধ �ািরত ফরেম স�ূণ �ভােব পূরণকৃত আেবদন জমা �দান;

২. স�ঠক মাধ�েম �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা;
৩. সা�ােতর জন� িনধ �ািরত সমেয়র পূেব �ই উপি�ত থাকা;
৪. �েযাজ� ��ে� অি�-িনব �াপণী ব�ব�া িন��ত করা;
৫. আেবদনপে�র সােথ সকল �কার সংযু�� স�ঠক ভােব �দান;

৬.
সকল �কার দুঘ �টনা/সাহায� �াি�র ��ে� স�ঠক তথ� �দান এবং ফায়ার সািভ�স ও িসিভল
িডেফ� অিধদ�েরর সদস�েদর কম �কাে� সািব �ক সহেযািগতা �দান।

৫)     অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (Grievance redress system) (GRS) : 

�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সে� �যাগােযাগকরণ। িতিন সমাধান িদেত ব�থ � হেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সমস�া
সমাধান ক�ন :

�ঃ
নং

কখন �যাগােযাগ
করেবন

কার সে� �যাগােযাগ
করেবন �যাগােযােগর �ঠকানা িন�ি�র

সময়সীমা
১ ২ ৩ ৪ ৫
১. দািয়��া�
কম �কত�া সমাধান
িদেত ব�থ � হেল;

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া �মাহা�দ �মাজাে�ল হক

পিরচালক (�শাসন ও অথ �)

ফায়ার সািভ�স ও িসিভল
িডেফ� অিধদ�র

৩৮-৪৬ কাজী আলাউ��ন
�রাড, ঢাকা।

�ফান : ০২২২৩৩৮৭৩১১

�মাবাইল : ০১৯০১-০২০০২০

৩০ কায �িদবস

(সাধারণ)

৪০ কায �িদবস

(তদে�র
উেদ�াগ গহৃীত
হেল)

Firefox https://fireservice.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4...
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ই-�মইল
:daf@fireservice.gov.bd

ওেয়ব
:www.fireservice.gov.bd/

২.

অিভেযাগ িন�ি�
কম �কত�া িনিদ��
সমেয় সমাধান
িদেত না পারেল;

আিপল কম �কত�া

ফারজানা িস��কা

উপসিচব (বােজট-২ শাখা)

সুর�া �সবা িবভাগ, �রা�
ম�ণালয়, বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

�ফান : +৮৮০-২-৫৫১০১১৪৭

�মাবাইল :০১৭৩১-৫৪১৩৯০

ই-�মইল :

budget2@ssd.gov.bd

ওেয়ব : www.ssd.gov.bd/

২০ কায �িদবস

৩.

আিপল কম �কত�া
িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত ব�থ �
হেল;

মি�পিরষদ িবভােগর

অিভেযাগ ব�ব�াপনা �সল

সিচব (সম�য় ও সং�ার)

মি�পিরষদ িবভাগ।

সিচব (সম�য় ও সং�ার)

মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

http://www.cabinet.gov.bd/

৬০ কায �িদবস

�কােশর তািরখ: December, 2024
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